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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO
Aspectos a valorar:

1. La pdagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacién,
gue se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacidn publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacién es el

https://www.ucm.es/masterov/

siguiente:

2. Esta informacidn estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER
Aspectos a valorar:

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacién y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Los miembros que constituyen la Comision de Calidad son los siguientes:

Nombre y Apellidos Categoria y/o colectivo

José Miguel Ezquerro Vicedecano de Calidad e Innovacion (Presidente)

M2 Asuncién Peral Secretaria Académica (Secretaria)

Almudena de la Torre Vicedecana de Ordenaciéon Académica y Estudios

José Luis Hernandez/ Coordinador del Grado en Optica y Optometria
Vacante/Juan Gonzalo

Carracedo

Ana Rosa Barrio/David | Coordinador del Master en Optometria y Vision

Madrid

José Manuel Lépez Coordinador del Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen

Beatriz Antona

Coordinadora del Programa de Doctorado en Optica, Optometria y Vision

M2 Jesus Pérez/Amalia
Lorente

Miguel Antén
Ana Isabel Guzman

Ana Isabel Ramirez

Antonia Rodriguez

Arturo Rodriguez

Director (oPQD ) de Dpto. de Optometria y Visién (antes Dpto. de Optica
)

Director (oPQD*) de Seccion Departamental de Optica

Representante de Unidades Docentes

Representante de Unidad Docente de Inmunologia, Oftalmologia y
Otorrinolaringologl’a'r (antes Director oPQD de Seccion Dptal. de
Oftalmologia y Otorrinolaringologia)

Representante de Unidad Docente de Quimica Orgénicaf (antes Director
oPQD de Seccién Dptal. de Quimica Organica |)

Representante de Unidad Docente de Biodiversidad, Ecologia y Evolucién’
(antes Director oPQD de Seccion Dptal. de Matematica Aplicada)

M2 Jesus Santurtin

Representante del Personal de Administracidn y Servicios (PAS)

Mariana Sanclemente

Vacante

Representante de estudiantes de Grado

Representante de estudiantes de Posgrado

Juan Carlos Martinez

Agente externo para el Grado en Optica y Optometria
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Juan Carlos Martinez Agente externo para el Master en Optometria y Vision

Gabriel Cristébal Pérez | Agente externo para el Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen

"0PQD: 0 persona en quien delegue.

" Invitado.

Con fecha de 22 de noviembre de 2017, se produjo el cese del Coordinador del Grado en
Optica y Optometria (el profesor José Luis Hernandez). Este cargo quedd vacante hasta el 11
de julio de 2018, fecha en la que se nombrd al profesor Juan Gonzalo Carracedo como el nuevo
Coordinador del Grado. El 11 de julio de 2018, se sustituye a la profesora Ana Rosa Barrio,
Coordinadora del Master en Optometria y Visidn, por el profesor David Madrid. El 7 de
noviembre de 2017, se suprimieron las Secciones Departamentales de Matematica Aplicada y
de Oftalmologia y Otorrinolaringologia. El 28 de noviembre de 2017, se suprimié la Seccion
Departamental de Quimica Orgdnica I. El 25 de mayo de 2018, se sustituye la profesora M2
Jesus Pérez, Directora del Departamento de Optometria y Visidon (conocido con anterioridad
como Dep. de Optica Il), por la profesora Amalia Lorente por haberse celebrado elecciones.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El SIGC del Master en Optometria y Visidn esta publicado en la pagina Web de la Facultad de
Optica y Optometria (https://optica.ucm.es/sgic-de-las-titulaciones-de-la-facultad), del master
(https://www.ucm.es/masterov/), y de la UCM (https://www.ucm.es/calidad). El SIGC esta
implantado y en continua revision (ver apartado 8).

El Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad se aprobd en Junta de Escuela el
26 de noviembre de 2009. Desde su aprobacion ha tenido alguna actualizacién, tal como la
modificacién de la composicion de la Comisidn. La ultima revisién la tuvo en junio de 2015 en
la que se le atribuyeron las competencias de la Comisién de Seguimiento Docente (tras su
eliminacion). La Comision de Calidad esta presidida por el Vicedecano de Calidad e Innovacion
de la Facultad. Esta atiende a diferentes cuestiones de la vida académica (que se reflejan en su
Reglamento), y toma resoluciones en el ambito de las diferentes quejas que le pueden llegar.
Las propuestas de cardcter general del Centro que emanan de la Comisidn de Calidad son
elevadas a la Junta de Centro para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacién.

La Comision de Calidad realizard por lo menos una reunién anual para analizar las actuaciones
desarrolladas por ésta durante el curso anterior y de este modo poder poner de relieve
problemas sistémicos si los hubiere, abordar soluciones y plantear el calendario de su
resolucidn. Ademas, la Comisidon de Calidad promovera reuniones expresas para realizar el
seguimiento de las resoluciones adoptadas en el ambito que aqui se trata.

El sistema de toma de decisiones de la Comisidon de Calidad esta descrito en su Reglamento.
Los asuntos propuestos en el Orden del Dia seran expuestos en el seno de la Comisiodn, que
podra debatir teniendo en cuenta los diferentes estamentos representados, y si fuera
necesario, los acuerdos se adoptardn por mayoria simple de los asistentes a cada Comision. No
se podra votar ningun asunto que no figure expresamente en el Orden del Dia, salvo que estén
presentes todos los miembros de la Comisidon y se proponga al inicio de la sesién y sea
declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria.

Desde el curso 2015-16, la Comision de Calidad de la Facultad se encarga de todas las
cuestiones relacionadas con el Seguimiento de la Actividad Docente. Entre ellas estaria (i) el
control de estadillos docentes, (ii) la elaboracion del informe anual del seguimiento docente
que se presenta a Inspeccién de Servicios, y (iii) el disefio anual de la propuesta sobre el
Sistema de Seguimiento de la Actividad Docente del Centro, para que sea aprobada en su
Junta e implementada por sus autoridades académicas.
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Las labores de coordinacidn se llevan a cabo en las Comisiones de Coordinacién de cada
titulaciéon, las cuales estan dirigidas por cada Coordinador. Dichas comisiones delegadas
analizan y proponen a la Comision de Calidad de la Facultad las medidas que estimen
oportunas para su correcta implantacion.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

A lo largo del curso 2017-18, la Comisién de Calidad se reunié 3 veces. Esta tiene una actividad
adecuada para el grado de responsabilidad y las funciones que tiene asignadas. Prueba de ello
son los asuntos tratados y los acuerdos adoptados. En todas estas reuniones hay 4 puntos de
los Ordenes del Dia comunes: (i) Aprobacién si procede del Acta de la reunién de la Comisién
de Calidad celebrada anteriormente; (ii) informe del presidente de la Comisidon de Calidad;
(iii) quejas y reclamaciones; y (iv) ruegos y preguntas. Los acuerdos adoptados en estas
reuniones son los que se detallan a continuacion.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,

acuerdos adoptados

Aspectos de Coordinacion. Se debate la falta de un Coordinador de Grado.

Informe provisional de re- Se informa que ambos informes han sido favorables.

acreditacion: Se destaca la valoracién C obtenida en el criterio 2

a) Grado en Optica y sobre informacién y transparencia. En el caso del

Optometria. Grado, se acuerda actualizar y completar la

. , informacion en la Web como se expresa en la

b) Master en Tecnologias e - .

Lo justificacion del criterio. En el caso del Master en

Opticas y de la Imagen (TOI). . , .
TOI, se decide que su guia docente incluya los datos
de localizacién y contacto de los docentes, y que se
desglosen los documentos incluidos en la Web para
facilitar su acceso.
05/12/2017 | Propuesta sobre encuestas Para mejorar la baja participacion de los alumnos de
de seguimiento para alumnos | 42 curso en las encuestas de seguimiento, se decide
de 42 curso. entregdrselas cuando se asignen los Trabajos Fin de
Grado (en vez de que envidrselas por email y esperar
su contestacion).

Situacion del sistema Se decide seguir trabajando con el Vicerrectorado de

DOCENTIA en el curso actual. | Calidad para solucionar problemas relacionados con
la cobertura del programa DOCENTIA.

Propuesta de nuevo médulo Se acuerda elaborar un informe con todas las

en el marco DOCENTIA para actividades docentes de caracteristicas singulares

casos singulares. para proponer un nuevo modulo (actividad menor
de 2 créditos o menos de 5 alumnos) en DOCENTIA.

Memoria de Seguimiento del | Se aprueba la Memoria de Seguimiento del Grado en

Grado en Opticay Optica y Optometria tras informar el Vicedecano de

Optometria. Calidad e Innovacién sobre el buen estado de salud
del mismo.

Memoria de Seguimiento del | Se aprueba la Memoria de Seguimiento del Master

Master en Tecnologias en TOlI tras informar su coordinador sobre sus

20/02/2018 | Opticasy de la Imagen (TOI). | fortalezas (destacando la satisfaccién de los

alumnos, del PAS y del profesorado con el Titulo) y
sus debilidades (recomendando mejorar la
informacion en la Web de la Facultad).

Memoria de Seguimiento del | Se aprueba la Memoria de Seguimiento del Master

Master en Optometriay en Optometria y Visién tras informar su

Visidn. coordinadora sobre sus fortalezas (aumento del
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numero de alumnos) y las acciones de mejora
realizadas (modificacion del plan de estudios).

Aspectos de Coordinacion.

Se decide hablar con Secretaria de Alumnos para
activar las encuestas de las titulaciones ya que son
pocas las contestadas.

Se acuerda que los grupos en inglés no se van a
renovar a los que han terminado el periodo de los 3
afios porque el programa no ha resultado exitoso.

15/03/2018

Propuesta de modificacion de
los miembros de las
comisiones de la Facultad.

Se aprueba la propuesta de modificacion de los
miembros de las comisiones de la Facultad, y se
acuerda llevarla a la préxima Junta de Facultad.

Propuesta de modificacion
del Reglamento de la
Comision de Calidad.

Se acepta modificar el Reglamento de la Comisién de
Calidad, incorporando las modificaciones de los
miembros de las diferentes comisiones.

Propuesta de modificacién
del Reglamento de Régimen
Interno de la Facultad.

Se acepta modificar el Reglamento de Régimen
Interno de la Facultad, incorporando las
modificaciones de los miembros de las comisiones.

Aspectos de Coordinacion.

Se informa que no hay problemas para debatir.

» Andlisis: El Sistema de Calidad estima un minimo de 2 reuniones por curso académico por
parte de la Comisién de Calidad. El nimero de reuniones se considera adecuado respecto de
este minimo. Se considera también que los miembros de la Comision de Calidad son
representativos de los colectivos implicados en la implantacién del Master y de los otros
Titulos llevados a cabo por la Facultad. De ahi que las discusiones y acuerdos llevados a cabo
en su seno sean de gran ayuda e implementacion general en el Centro.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

Los mecanismos de coordinacion docente del Master se apoyan sobre cinco pilares:
m Coordinador del Master.

A efectos de la coordinacién especifica de la titulacidon se cred la figura de Coordinador de
Master el 23 de junio de 2010. Esta se incorpord en la Comisién de Calidad del Centro, entre
otras. Se encarga de las funciones de coordinacién general, difusién de los estudios, gestidon de
la admision, y gestién de asignacion, lectura y defensa de los Trabajos Fin de Master.

m Subcomision de Coordinacion del Master en Optometria y Vision (delegada de la Comision
de Calidad del Centro).

Las reuniones de coordinacién son aprovechadas por el Coordinador del Mdaster para
(7) realizar un analisis del transcurso del curso, (ii) recoger sugerencias e informacion sobre
diversos aspectos (como el desarrollo de practicas y posibles incidencias relacionadas con la
docencia de las diferentes asignaturas), e (i) informar sobre los resultados del seguimiento de
Titulo y acciones correctoras planteadas para tratar de solucionar los problemas detectados.

Se realizan al menos 2 reuniones de coordinaciéon por curso. Durante el curso 2017-18, la
Comisidn de Coordinacién del Mdaster se ha reunido en varias ocasiones, y los temas tratados
se detallan a continuacién.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
31/01/2018 | Posibles incidencias o A peticion de uno de los profesores de la asignatura
sugerencias relacionadas con de “Contactologia clinica avanzada”, se plantea una
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la docencia. revision de la dedicacién docente haciendo grupos
de 5 alumnos en vez de 6 alumnos. Esta reduccion
en el ratio profesor/alumno repercutird
positivamente en la formacién del estudiante.

Sorteo de tribunales de Dado el niumero de TFM que se esperan segun lo
evaluacion de Trabajos Fin de | indicado por los tutores, serian necesarias dos
Master (TFM) del curso 2017- | comisiones en junio (para evaluar 11-12 TFM) y una
18. en septiembre (para 6 TFM). Se realiza el sorteo para
elegir 9 titulares y 9 suplentes que formaran parte
de los tribunales de junio y septiembre.

Ampliacién del plazo de Se decide ampliar el plazo de entrega de las
entrega de las encuestas de encuestas de calidad propias de la Facultad para
calidad propias de la Facultad. | tratar que haya una mayor participacion por parte
de los estudiantes.

07/06/2018 Incidencia con las asignaturas | La alumna delegada en la Comisiéon manifiesta en

del Master. nombre de sus comparieros el descontento con dos
de las asignaturas del Master “Técnicas avanzadas
de exploracion en vision” y “Avances en diagndstico y
prevencion de retinopatias”. Se le indica desde la
Subcomision que se profundizara en el tema para
tratar de dar una solucién para el curso que viene.

En el caso de que la queja siga un procedimiento
formal a través de la Comision de Calidad, el
procedimiento serd el que aparece reflejado en el
apartado 4.

El primer dia de curso se realizé un Seminario de Bienvenida para los alumnos de nuevo
ingreso en el Master. Durante este seminario se informd a los alumnos de los diferentes
servicios que tienen a su disposicion, no sélo en lo referente a infraestructuras sino también en
lo concerniente a los diferentes aspectos organizativos y de gestion a través de los cuales ellos
pueden interaccionar con la Facultad. Asimismo, se les informd sobre el procedimiento del
sistema de calidad en la titulacién (encuestas, buzén de sugerencias y quejas, etc.), la
participacién del alumno delegado en las reuniones de coordinacion, el procedimiento de
asignacion de los TFM, los cursos organizados en la biblioteca de la facultad (sobre busquedas
bibliograficas y gestores), las convocatorias de diferentes becas, etc.

m Comision de Master y Doctorado (Normativa de Programas de Posgrado, art. 2.3).

En lo relativo al Master, las funciones de la Comisidn de Mdaster Y Doctorado quedan reflejadas
en el Reglamento del Centro. Destacan (i) la aprobacion y ratificacion de admitidos, (ii) la
ratificacion de la asignacién de TFM, vy (iii) la ratificacion de los tribunales de calificacién. Esta
Comisidn se ha reunido en varias ocasiones durante el curso 2017-18. Los temas tratados han
sido fundamentalmente sobre Doctorado. En cuanto al Master el principal tema tratado fue la
propuesta para otorgar becas a estudiantes matriculados en los dos Mdsteres que se imparten
en la Facultad de Optica y Optometria.

m Comision Académica.

La Comision Académica del centro es la encargada de la gestién académica del Master en
cuanto a horarios, aulas y fechas de examenes. Esta se reunié 4 veces a largo del curso 2017-
18. Los principales temas tratados fueron:

v" Organizacion del calendario de exdmenes del curso 2017-18.
v" Modificacion del calendario de exdmenes del curso 2017-18.
v" Planificacion docente del curso 2018-19.
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m Comision de Calidad.

En lo relativo al Master, la Comision de Calidad se encarga fundamentalmente del Seguimiento
del Sistema de Calidad del mismo, que incluye los mecanismos de evaluacién de la Docencia
(programa DOCENTIA) y de satisfaccion de los colectivos implicados en la titulacidn, asi como
de la gestion de las posibles quejas y sugerencias que se produzcan. Las reuniones mantenidas
han sido expuestas con anterioridad en el apartado 1.3.

Es importante destacar la labor relevante que tiene la Comisidn de Calidad en relacién con la
transmisién, recepcién y resolucion de problemas que puedan surgir en el Centro, tanto a los
alumnos como al PDI (Personal Docente e Investigador) o al PAS (Personal de Administracion y
Servicios). Esta labor consiste en gestionar todas las quejas y sugerencias que se producen a
nivel de Centro (ver apartado 4). Dicha labor se realiza con minuciosidad y con un especial
cuidado en el manejo y transmisién de la informacidn entre los agentes implicados.

Ademas de estos mecanismos de organizacidon docente del Master descritos, la Facultad posee
una serie de comisiones que sirven de apoyo y vigilancia para el correcto desarrollo de la
titulacidn, entre otras funciones. Unas son reguladas por reglamentos y normativas externos al
Centro, y otras son delegadas de la Junta de Facultad con funciones claramente definidas en el
Reglamento de la Facultad de Optica y Optometria. Las diferentes Comisiones incluidas en
estos dos grandes grupos se indican a continuacion.

Grupos Comisiones Observaciones
Comision de Calidad
Comision de la Clinica Normativa Clinica (punto 4).
Comision de Investigacion Estatutos UCM (art. 170).
Comision de Master y Doctorado
Comision de Biblioteca Reglamento de la BUC (05/12/2006).
Articulos 24-26s.
Comisio.nes Comisién Evaluadora para el Acceso a los | Consejo de Gobierno (17/02/2010)
que serigen | Mmayores de 40 afios donde se aprueba el procedimiento para
por su el acceso a los mayores de 40 afios (con
propia experiencia laboral o profesional).
normativa —
d . . Comisidon Permanente Reglamento de Centros y Estructuras
e creacion
(art. 17).
Comision Académica del Programa de R.D.99/2011. Creada en la Junta de
Doctorado en Optica, Optometria 'y Facultad el 26/11/2013.
Vision
Tribunal de 72 Convocatoria Existe por la normativa especifica de la
72 convocatoria. Creada en la Junta de
Escuela el 02/06/2009.
Comision Académica y de Estudios
Comision Evaluadora de Premios
Extraordinarios de Doctorado
Comisi Comision de Trabajos Fin de Grado
omisiones
delegadas Comision de Practicas Externas
delalJunta | Comisién de Espacios
de Facultad A P
Comision Econémica y de
Infraestructuras
Comision de Salud y Bienestar Social
Subcomision de Convalidaciones
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Tras analizar el funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente del Titulo, se
puede decir que éstos han funcionado correctamente. A partir del seguimiento realizado
durante el curso 2017-18, se han detectado algunas posibles mejoras:

1. La informacidn respecto a la insercién laboral de los egresados que nos llega del
rectorado sigue siendo escasa. Este aspecto ya fue detectado y se propuso una medida
de mejora para el curso 2015-16 que se ha llevado a cabo y en la que se trabajé
durante el curso 2016-17 modificando algunos aspectos de dichas encuestas. Se
detectd entonces que las encuestas de Insercidn Laboral, que contestaban los alumnos
en Secretaria, son demasiado extensas y dificiles de computar. Durante este curso se
ha trabajado en esta linea esperando que los resultados sean mas satisfactorios.

2. La informacién respecto a la satisfaccion con la formacién recibida por los recién
egresados es escasa, debido a su poca implicacidon en la contestacién de las encuestas
telematicas una vez terminada la carrera. Este aspecto ya fue detectado y se propuso
una medida de mejora para el curso 2015-16, que se llevé a cabo y en la que se siguié
trabajando durante los cursos 2016-17 y 2017-18 (modificando algunos aspectos de las
encuestas para incrementar el grado de participacion en las mismas).

3. Dentro del programa VERIFICA, la informacidn respecto a la satisfaccion anual de los
alumnos con la titulacién es escasa. Con el fin de contrarrestar esta deficiencia,
durante los 4 ultimos cursos (2014-15, 2015-16, 2016-17 y 2017-18) se han entregado
a los alumnos del Master unas encuestas en formato papel al final del curso
(solventandose asi este problema). Este procedimiento fue planteado y analizado en la
Comision de Calidad celebrada el 30 de abril de 2015, y aceptado para su
implementacion.

4. También hay que destacar la falta de participacién del profesorado en las encuestas
de satisfaccidn con la titulacién. Se plantea como accidn de mejora insistir desde la
coordinacion del Master en la importancia de participacion en las encuestas de
satisfaccién, tanto en las reuniones de coordinacion como envidndoles un correo
cuando se abra el plazo.

» Andlisis: Los mecanismos de coordinacion explicitados se consideran buenos y permiten el
desarrollo de la titulacion de manera adecuada. En la Subcomisién de Coordinacion de Master,
se pueden discutir planteamientos mas especificos del Master ya que la Comision de Calidad
del Centro es también responsable del resto de titulaciones del mismo.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Casi todo el profesorado adscrito a la Facultad de Optica y Optometria que imparte docencia
en esta titulacion tiene el grado de Doctor (94,7%). Sus profesores tienen probada experiencia
investigadora relacionada con las asignaturas del Master. Aquéllos que puede solicitar la
evaluacidn investigadora suman 28 sexenios de investigacion (con un promedio de 2,0
sexenios por profesor). Sus profesores pertenecen a 6 Departamentos de la UCM (Optometria
y Visién; Optica; Bioquimica y Biologia Molecular; Anatomia y Embriologia; Estadistica y Ciencia
de los Datos; y Biodiversidad, Ecologia y Evolucién). Todo ello refleja su buena formacion y
especializacion en los diferentes campos de conocimiento del Titulo, y garantiza la imparticion
de contenidos actuales en sus asignaturas. Su profesorado se encuentra repartido en las
siguientes categorias:
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Categoria profesional N2 (%) de N2 (%) de N2 de Media de
profesores profesores sexenios de | sexenios por
con el grado | investigacion profesor
de Doctor
Catedratico de Escuela Universitaria 2 (10,5%) 2 (100,0%) 5 2,5
Titular de Universidad 6 (31,6%) 6 (100,0%) 16 2,7
Profesor Contratado Doctor 6 (31,6%) 6 (100,0%) 7 1,2
Profesor Ayudante Doctor 1(5,3%) 1 (100,0%) 0 0
Profesor Asociado 4(21,1%) 3 (75,0%) 0 0
Total 19 18 (94,7%) 28 2,0

" Teniendo en cuenta a los profesores que puede solicitar la evaluacion de su actividad investigadora
(por tanto, excluidos aquéllos contratados como Profesor Ayudante Doctor y Profesor Asociado).

Los indicadores relativos a la participaciéon del profesorado en el Programa de Evaluacion
Docente de la UCM (DOCENTIA) y los resultados alcanzados se muestran a continuacion.

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de
seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6 | seguimiento 6

curso 12 curso 22 curso 32 curso de 42 curso de

auto-informe acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion

acreditacion

IUCM-6
Tasa de
participacion en el 0,00% 30,77% 36,84% 58,33% 69,44%
Programa de
Evaluacion Docente
IUCM-7
Tasa de
evaluaciones en el 0,00% 23,08% 26,32% 41,67% 41,67%
Programa de
Evaluacion Docente
IUCM-8
Tasa de
evaluaciones O’OO% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
positivas del
profesorado

A continuacion, se procede a realizar un andlisis de cada uno de estos indicadores, prestando
especial atencion a la evolucién de los mismos en los ultimos cursos académicos (en concreto
desde el curso en el que se realizé la re-acreditacion del Titulo).

m Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion Docente (IUCM-6): 69,44%.

Se pone de manifiesto un claro aumento de participacién en DOCENTIA por los profesores del
Madster respecto a cursos pasados (observado ya durante el curso 2016-17). Estos resultados
indican que han sido adecuadas las acciones puestas en marcha dirigidas (i) a concienciar
sobre la importancia de su implicacién y (ii) a fomentar la participacidn del profesorado.

m Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluaciéon Docente (IUCM-7): 41,67%.

Este dato refleja que la mayoria de los profesores solicitantes finalmente se evaluaron. Es un
valor idéntico al del curso 2016-17. Parece que las acciones correctivas (aplicadas desde el
curso 2015-16) encaminadas a mejorar el insuficiente nimero de encuestas de los alumnos
estan en la linea adecuada, por lo que las seguiremos aplicando para tratar de que se
mantenga la participacion en los cursos venideros.
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m Tasa de evaluaciones positivas del profesorado (IUCM-8): 100,00%.

Es importante destacar que el 100% de los profesores del Master que fueron evaluados
obtuvieron una evaluacién positiva.

» Analisis: En el curso 2014-15 la participacién fue escasa y muchos de los profesores que
solicitaron su participacién en DOCENTIA no pudieron ser finalmente evaluados debido a la
insuficiente participacién del alumnado y al bajo nimero de alumnos de nuevo ingreso de ese
afio. Esto nos hizo poner en marcha acciones correctoras que fomentaran vy facilitaran la
participacién de los alumnos en este proceso. Estas han sido exitosas ya que mientras que en
el curso 2014-15 la tasa de participacion en el Programa (IUCM-6) fue del 30,77% vy la tasa de
evaluaciones (IlUCM-7) de 23,08 %, en el curso 2016-17 la tasa de participacién ha aumentado
a 58,33% v la tasa de evaluaciones ha pasado a ser de 41,67%. En el curso 2017-18, la tasa de
participacién ha aumentado a 69,44%, y la de evaluaciones se ha mantenido constante. Cabe
sefalar que en algunas asignaturas el profesor directamente no solicitaba la evaluacidn porque
el nimero de participantes requeridos para poder ser evaluado era mayor que el niumero de
alumnos matriculados en dichas asignaturas optativas. Pensamos que estos buenos datos de
estos dos ultimos afios se deben fundamentalmente a las medidas que ha puesto en marcha la
UCM. En todos los cursos desde que se empezd a impartir el Master, todo el personal docente
gue se ha sometido al Programa de Evaluacidon Docente ha superado satisfactoriamente dicha
evaluacion (tasa de evaluaciones positivas del profesorado: 100,00%). Para los cursos
venideros se seguird fomentando la participaciéon de los alumnos y profesores en dicho
Programa.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La transmision, recepcion y resolucién de problemas que puedan surgir a los alumnos, al PDI o
al PAS en el Centro se gestionan integramente desde la Comisién de Calidad. Dicha labor se
realiza con minuciosidad y con un especial cuidado en el manejo y transmision de la
informacidn entre los agentes implicados. La forma en la que llegan estas quejas o sugerencias
a la Comisién de Calidad es de forma telematica (a través de un correo electrénico al
presidente de la Comisién de Calidad). En la Web de la Facultad existe un men fijo en el cual
hay una opcién denominada "Quejas y Sugerencias". Es un buzédn que da acceso a un
documento explicativo y a un formulario (disefiado por nosotros), en el cual cualquier persona
implicada o no en las diferentes titulaciones del Centro puede transmitirnos sugerencias o
quejas. Este buzdn tiene via directa con el presidente de la Comision de Calidad, quien
gestiona las diferentes cuestiones que surjan de forma individual o mediante la Comision de
Calidad del Centro (segun el caracter de la queja o sugerencia).

Toda la informacidn relacionada con los diferentes procesos y revisiones anuales dentro del
marco de implantacion del SGIC se muestra publicamente de forma facilmente en la pagina
Web de la Facultad (http://optica.ucm.es/estudiar) bajo los siguientes epigrafes: (i) memoria
verificada; (i) informe final de ANECA,; (iii) Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT),
(iv) modificaciones sustanciales y no; (v) informes de las memorias de seguimiento (UCM), e
(vi) informes de las memorias de seguimiento (ACAP-GATACA).

El procedimiento para tramitar una queja o reclamacion es el siguiente:

1. Las reclamaciones serdn formuladas por el interesado mediante la presentacion de un
escrito que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al
que pertenece y su domicilio a efectos de notificacion, y en el que se concretaran con
suficiente claridad los hechos que originan la queja, el motivo y alcance de la
pretensién que se planteay la peticidon que se dirija a la Comisién de Calidad. Admitida
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la queja, la Comisidn de Calidad promovera la oportuna investigacion y dard
conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su contenido.

2. La Comisién de Calidad, una vez recibida la reclamacion, enviara el correspondiente
acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito.

3. La Comision de Calidad no admitird las quejas y observaciones andnimas, las
formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de pretensidon y todas aquellas
cuya tramitacidn cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo
caso, comunicara por escrito a la persona interesada los motivos de la no admisidn.

4. La Comisidn de Calidad no entrara en el examen individual de aquellas quejas sobre las
que esté pendiente resolucién judicial o expediente administrativo y suspenderd
cualquier actuacion si, en el transcurso de su tramitacion, se iniciara un procedimiento
administrativo o se interpusiera demanda o recurso ante los tribunales ordinarios.

5. En la fase de investigacion del procedimiento, miembros de la Comisién de Calidad
previamente determinados y autorizados para ello, podran personarse en cualquier
dependencia del Centro para comprobar cuantos datos fueran menester, hacer las
entrevistas personales pertinentes o proceder al estudio de la documentacién
necesaria. Dicha Comisién podra recabar los informes externos que sean convenientes.

6. Una vez concluidas sus actuaciones, notificard su resolucidon a los interesados y la
comunicard al érgano universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones
qgue considere convenientes para la subsanacion de las deficiencias observadas.
Resolvera dentro del plazo de tres meses desde que fue admitida la reclamacion.

7. Las decisiones y resoluciones de la Comisién de Calidad no tienen la consideracion de
actos administrativos y no seran objeto de recurso alguno. Tampoco son juridicamente
vinculantes y no modificardn por si mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los
organos de la Universidad.

Es de destacar que tan sdlo se ha tramitado una queja en todos los cursos en los que se lleva
impartiendo esta titulacion (en el curso 2017-18). Una queja colectiva sobre el descontento de
los alumnos con las asignaturas de “Técnicas Avanzadas de Exploracion en Vision" y "Avances
en diagndstico y prevencion de retinopatias" que se tratd en la Subcomisién de Coordinacion
del Master para darle una solucidon para el curso que viene (ver apartado 2).

» Andlisis: El sistema de recogida de quejas y sugerencias ha sido muy util a la hora de
mejorar el Master.

5. INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia
de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

INDICADORES DE RESULTADOS

12 curso de

seguimiento 6
curso
auto-informe
acreditacion

22 curso de
seguimiento 6
12 curso
acreditacion

32 curso de
seguimiento 6
22 curso
acreditacion

42 curso de
seguimiento 6
32 curso de
acreditacion

52 curso de
seguimiento 6
42 curso de
acreditacion

ICM-1
Plazas de nuevo 40 40 40 40 40

ingreso ofertadas

ICM-2
Matricula de nuevo 7 11 9 13 30
ingreso
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ICM-3
Porcentaje de 17,50% 32,50% 27,50% 32,50% 75,00%

cobertura

ICM-4
Tasa de
rendimiento del
titulo

96,93% 98,23% 98,43% 98,44% 99,32%

ICM-5.1/6.1 N
Tasa de abandono 0,00% 7,69% 0,00% 0,00% ND

del titulo

ICM-7
Tasa de eficiencia 100% 97,34% 100,00% 100,00% 100,00%

de los egresados

M-8 93.33% 84,61% 99,05% 90,91% ND'
Tasa de graduacion ’

luem-1 98.96% 99,15% 100,00% 100,00% 100,00%
Tasa de éxito ’

IUCM-2

Tasa de demanda NP NP NP NP NP
del grado en

primera opcién

IUCM-3
Tasa de demanda
del grado en NP NP NP NP NP
segunday
sucesivas opciones

ICUM-4
Tasa de adecuacién NP NP NP NP NP
del grado

IUCM-5
Tasa de demanda 102,50% 132,50% 160,00% 122,50% 172,50%

del master

IUCM-16
Tasa de evaluacién 97,96% 97,50% 98,23% 98,44% 99,32%

del titulo

*NP, no procede.

TND, no hay datos. Durante el curso 2017-18, no se ha podido calcular este indicador debido a que el Master figura
en el sistema con dos cédigos distintos debido a la modificacidn que sufrié durante el curso 2016-17.

Respecto al andlisis de los indicadores de resultados, se recogen las fortalezas en apartado 8 y
las debilidades en el apartado 9. A continuacion, se procede a realizar un andlisis de cada uno
de los indicadores, prestando especial atencidén a la evolucidn de los mismos en los ultimos
cursos académicos, en concreto desde el curso en el que se realizé la re-acreditacion del titulo.

m Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas (ICM-1): 40

El nimero de plazas ofertadas es el indicado en la memoria de verificaciéon. Corresponde con
un numero razonable que permite un correcto funcionamiento acorde con el profesorado y las
instalaciones de las que se dispone.

m Numero de alumnos de nuevo ingreso matriculados (ICM-2): 30

El nimero de alumnos matriculados durante el curso 2017-18 (30 alumnos) es claramente
superior al nimero de estudiantes matriculados en afios anteriores. Esto pone de manifiesto
que la modificacion del Plan de Estudios de la titulacion llevada a cabo durante el curso 2016-
17 ha sido efectiva en este sentido. Sefialar al igual que viene ocurriendo en cursos anteriores
que practicamente todos los alumnos de nuevo ingreso se han matriculado a tiempo completo.

m Porcentaje de cobertura (ICM-3): 75,00%
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Este indicador muestra que hay un numero significativo de plazas ofertadas que se han
cubierto. El porcentaje de cobertura en el curso 2017-18 (75,00%) ha sido superior al obtenido
en los cursos 2016-17 (32,50%), 2015-16 (27,50%), 2014-15 (32,50%) y 2013-14 (17,50%). Se
detectd que la posible causa era que en estos afios se habia incrementado la oferta formativa
de masteres en este campo y quizas con contenidos que pudiesen resultar mas atrayentes
para el alumno. Identificada esta situacidn, se planted como accidn de mejora realizar una
modificacion del Plan de Estudios para hacerlo mds atractivo y tratar de aumentar el nimero
de alumnos matriculados. A la vista de este porcentaje, la accién de mejora ha sido efectiva.

m Tasa de rendimiento del Titulo (ICM-4): 99,32%

Consideramos que se trata de un valor dptimo. Indica que los estudiantes son capaces de
superar las materias en las que se matriculan. La tasa de rendimiento ha sido alta en todos los
cursos desde que se imparte el Mdaster, con valores superiores al 95,00% en todos los cursos.

m Tasa de abandono del Titulo (ICM-5.1/6.1): No hay datos

La tasa de abandono del Titulo en los cursos anteriores al de evaluacidon fue muy baja
cumpliéndose en todos ellos la previsiéon indicada en la memoria de verificacién del Titulo para
la tasa de abandono (10-15%). De hecho, la tasa de abandono ha sido del 0,00% en todos los
cursos salvo en el curso 2014-15 que fue de 7,69%. Durante este curso no se ha podido
calcular este indicador debido a que el Master figura en el sistema con dos cddigos distintos
debido a la modificacién que sufrié durante el curso 2016-17.

m Tasa de eficiencia de los egresados (ICM-7): 100,00%

Se trata de un valor elevado que, en todos los cursos previos, estd en torno al 100,00%. Es
decir, los alumnos se matricularon de un nimero de créditos en términos relativos muy
proximo al que es necesario para la obtencion del Titulo. Se cumple la previsidn indicada en la
memoria de verificacidn del titulo para este indicador (95,00-100,00%)

m Tasa de graduacion (ICM-8): No hay datos

La tasa de graduacidn del Titulo ha sido elevada durante los cursos en los que este indicador se
ha analizado siendo superior al 90%, salvo en el curso 2014-15 que fue de 84,61%. En todos se
cumple la previsién indicada en la memoria de verificacion del Titulo para este indicador (80-
85%). Este valor alto indica que el disefio de Plan de Estudios estd ajustado a la formacién
previa de los estudiantes y que resultan adecuados tanto la planificacion como los
procedimientos de evaluacidon del aprendizaje. Durante este curso no se ha podido calcular
este indicador debido a que el Master figura en el sistema con dos cddigos distintos debido a la
modificacion que sufrié durante el curso 2016-17.

m Tasa de éxito (IUCM-1): 100,00%

La tasa de éxito del Titulo es elevada. En todos los cursos ha tenido un valor superior al 90%.
En todos los casos se cumple la previsidn indicada en la memoria de verificacidn del Titulo para
este indicador que esta situada entre un 80-85%. Este valor alto indica que el disefio de Plan de
Estudios esta ajustado a la formacién previa de los estudiantes y que resultan adecuados tanto
la planificacién como los procedimientos de evaluacién del aprendizaje.

m Tasa de demanda del Grado en primera opcion (IUCM-2): No Procede

m Tasa de demanda del Grado en segunda y sucesivas opciones (IUCM-3): No procede
m Tasa de adecuacion del Grado (IUCM-4): No procede

m Tasa de demanda del Master (IUCM-5): 172,50%

La tasa de demanda del master es elevada lo que pone de manifiesto que el disefio del Plan de
Estudios es adecuado y se adapta a las exigencias que parecen reclamar los egresados del
Grado en Optica y Optometria. La nueva reestructuracion del Plan de Estudios planteado como
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accion de mejora propuesta para el curso 2017-18 ha hecho que este valor se incremente
todavia mas con respecto a los valores alcanzados en cursos anteriores.

m Tasa de evaluacion del Titulo (IlUCM-16): 99,32%
La tasa de evaluacion del Master se ha mantenido alta durante los ultimos cursos académicos.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios
y agentes externos).

12 curso de
seguimiento 6
curso
auto-informe
acreditacion

22 curso de
seguimiento 6

12 curso
acreditacion

32 curso de
seguimiento 6

22 curso
acreditacion

42 curso de
seguimiento 6

32 curso de
acreditacion

52 curso de
seguimiento 6

42 curso de
acreditacion

IUCM-13
Satisfaccion de
alumnos con el

titulo

ND’

ND

ND

5,5

54

IUCM-14
Satisfaccion del

ND

8,5

ND

8,0

8,0

profesorado con el
titulo

IUCM-15
Satisfaccion del ND ND 7,6 7,1 74

PAS del Centro

ND: no hay datos.

A continuacidn, se procede a realizar un analisis de cada uno de los indicadores relativos a la
satisfaccion de los colectivos implicados en la implantacidon del Titulo, prestando especial
atencioén a la evolucion de los mismos en los ultimos cursos académicos (en concreto, desde el
curso en el que se realizé la re-acreditacién del mismo):

m Satisfaccion del alumnado con el Titulo (IUCM-13): 5,4

Respecto a la satisfaccion de los estudiantes con la titulacidn, el porcentaje de participacion de
los alumnos en la encuesta llevada a cabo por el Rectorado fue muy bajo, ya que solamente
contestaron 9 estudiantes. La valoracién de la satisfaccion global con la titulacion fue de 5,4 y
la valoracidn de la satisfaccion con la UCM de 7,4. Respecto a la valoracion de la titulacién, los
items con una puntuacién mas baja han sido: “La titulacion tiene orientacion internacional”,
“Las calificaciones estan disponibles en un tiempo adecuado”, “La formacién recibida posibilita
el acceso al mundo laboral”, “la relacidn calidad precio es adecuada”. Por el contrario, los
items con mayor puntuaciéon han sido: “El nimero de estudiantes por aula es adecuado”,
“Satisfaccion con las tutorias”, “La formacion recibida posibilita el acceso al mundo
investigador”, “Los profesores de la titulacion son buenos”, “Valor formativo de las practicas”,
Gestidn realizada por la Facultad”. El dato de satisfaccidon del alumnado con la titulacién fue
similar al del afio pasado, si bien no se disponen de valores previos con los que comparar este
indicador por una falta de participacién de los alumnos a la hora de contestar a las encuestas
(quizas porque éstas se realizan de forma voluntaria a través de la aplicacién telemdtica).
Conscientes de este hecho la Comisidn de Calidad en su reunién con fecha 30 de abril de 2015
acordd subsanar esta baja participacién proponiendo la realizacidon de un sistema alternativo
de encuestas. Se trata de unas encuestas en formato papel, una para cada asignatura del
Master en las que se pregunta sobre 10 items relacionados con la satisfaccidon sobre la
docencia. Estas encuestas se han realizado al finalizar los cursos 2014-15, 2015-16, 2016-17 y
2017-18. Para garantizar la participacidn el coordinador del Master las entregd y las recogio
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personalmente en el aula. Los resultados han sido muy satisfactorios, no sélo por el nimero de
encuestas completadas, sino también por la valoracién global media de las asignaturas de 3,56
sobre 5 (esto es, 7,12 sobre 10). Seguidamente se muestra los resultados alcanzados en la
encuesta realizada y las puntuaciones medias obtenidas en el curso 2017-18 sobre 5 puntos,
teniendo en cuenta todas las asignaturas del Master, tanto obligatorias como optativas.

Asignaturas del Master Calidad global*
Técnicas avanzadas en exploracion vision 1,83
Visién y cirugia refractiva 3,71
Envejecimiento del Sistema Visual 3,40
Biomarcadores y métodos de diagndstico para patologias oculares 3,61
Procesado de imagenes 4,50
Contactologia Avanzada en visidn 4,94
Practicas clinicas 3,72
Estadistica y métodos de investigacion biosanitaria 4,55
Avances en diagndstico y prevencioén de retinopatias 1,88
Trabajo Fin de Master 4,07
Evolucidn de la visidn y del sistema visual 2,93
Media 3,56

* Los valores mostrados corresponden a la media sobre 5,00.

m Satisfaccion del profesorado con la titulacion. (IUCM-14): 8,0

En cuanto a la satisfaccién del profesorado con la titulacién, se obtuvo una valoracién de 8,0
mientras que la valoracidon de la UCM fue de 6,5. La participacidon en este caso fue de 1
profesor. Es de destacar que la puntuacién que dio acerca de si volveria a elegir esta titulacion
fue de 10,0, la baja participacidn en esta encuesta plantea un reto a afrontar con acciones de
mejora (ver apartado 9). El profesorado del Titulo puede de forma voluntaria y andnima
cumplimentar la encuesta de satisfaccion via telematica. La encuesta dirigida a los profesores
se compone de 17 items que se puntuan entre 1 y 10, en los que se abordan aspectos tales
como: fondos bibliograficos, grado de implicacién del alumnado, mecanismo de coordinacion
de la titulacién, etc. En el curso 2015-16, este dato fue también de 8,0 contando con una
participacién en las encuestas de 7 profesores y en el curso 2014-15 fue de 8,5. Parece pues
que el personal docente esta satisfecho en general con la titulacion.

m Satisfaccion del PAS del Centro donde se imparte la titulacion (IUCM-15): 7,4

Respecto al analisis de la satisfaccion del PAS del Centro donde se imparte la titulacién, la
puntuacion en el curso 2017-18 ha sido de 7,4. Esta es superior a la media de la UCM (6,3). El
valor de este indicador ha sido similar al obtenido en los cursos 2016-17 (7,1) y 2015-16 (7,6)
en los que se dispone del dato. Esto refleja el alto grado de satisfaccion del PAS con el
desarrollo de su trabajo en el Centro.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Los datos de insercidn laboral de los que se dispone son los de los egresados del curso 2013-

14. El total de alumnos egresados fue de 12. En el primer afio después de egresar (23 de mayo

de 2015) su tasa de afiliacién era del 75% y el porcentaje de auténomos del 11,1%. El tipo de

contrato era mayoritariamente indefinido (62,5%), frente a un 37,5% de contratos temporales.

La jornada laboral fue en un 87,5 % de los casos a tiempo completo, mientras que un 12,5%

realizé un trabajo de menos de media jornada. En el segundo afio después de egresar (23
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mayo 2016) el porcentaje de afiliacion fue de 91,7 % y el porcentaje de auténomos del 9,1%. El
tipo de contrato era mayoritariamente indefinido (66,7%), frente a un 33,3% de contratos
temporales. En todos los casos la jornada laboral fue a tiempo completo (100,0%), y el grupo
de cotizacién a nivel universitario en el 90,9% de los casos y bajo manual en el 9,1% de los
casos. Para el curso 2017-2018, si bien no se encuentran datos tan especificos como en el
periodo anteriormente comentado, si se tienen datos relativos a la empleabilidad del egresado
en temas relacionados con la titulacidn, siendo este dato del 66, 7%. Estos datos muestran el
alto grado de empleabilidad que presentan los alumnos que cursaron el Mdster en Optometria
y Vision.

Por parte de la Comisidn de Calidad del centro se ha establecido un sistema de encuestas para
egresados, que deben ser contestadas por éstos al recoger el Titulo en Secretaria. Sin
embargo, el nimero de encuestas contestadas hasta la fecha ha sido insuficiente (ver apartado
9).

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede. El hecho de ser una titulacion de un afo hace que no se preste a que los alumnos
cursen parte del Titulo en otra universidad.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Hasta el curso 2016-17, el Mdster tenia un caracter investigador por lo que no incluia Practicas
Externas entre sus asignaturas. No obstante, varias de las asignaturas incluidas en el Plan de
Estudios si incluian entre sus actividades la realizacidon de practicas en centros ajenos a la
Universidad (siendo algunas de ellas de perfil clinico). Durante el curso 2016-17 y a raiz de la
modificaciéon del Plan de Estudios, se introdujo una asignatura de Practicas Clinicas cuya
actividad se ha llevado a cabo en el Hospital Clinico San Carlos, manteniendo ademas las
actividades anteriormente expuestas en otras asignaturas. Tanto durante el curso objeto de
evaluacidon como durante el presente curso académico, los estudiantes han valorado de forma
muy positiva estas practicas por lo que se seguira tratando de fomentar entre el profesorado
el mantenimiento y potenciacién de las mismas.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No aplicable

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por
la Agencia externa.

No aplicable

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

En el Informe de Seguimiento del Titulo 2016-17, realizado por la Comisién de Calidad de las
titulaciones de la UCM, aparece en todos los apartados” cumple” y Unicamente dentro del
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criterio 5 aparece “cumple parcialmente” y la siguiente recomendacion al respecto: “Se
recomienda realizar la encuesta de satisfaccion al Agente Externo”.

v" EN PROCESO: Durante el curso 2017-18, se ha estudiado la mejor forma de realizacién
de dicha encuesta. Dado que el resto de encuestas de satisfaccidon son realizadas por
parte de la Oficina de Calidad de la UCM, se ha sopesado la posibilidad de peticién de
que fuera este organismo quién las hiciera. También se ha estudiado la posibilidad de
realizacion de una encuesta propia por parte de la Comisidn de Calidad, aunque no se
ha llegado a un consenso sobre en qué términos plantearla, si deberia ser comun para
las titulaciones con Agente Externo, etc. De ahi que se continle en este sentido a la
espera de poder contar pronto con este tipo de encuestas (ver apartado 9).

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

m Respecto a la encuesta de insercidn laboral de los egresados: Se detecté un numero bajo de
encuestas contestadas por los egresados que se les entregaba en el momento de recoger el
Titulo de Master en la Secretaria de la Facultad. Ademds, se consideré que éstas eran un
formulario demasiado largo que obstaculizaba la precision de sus contestaciones.

v" PROPUESTA DE MEJORA: Se propuso estar mds pendientes de que en la Secretaria de
la Facultad repartan dichos formularios, y simplificar el formulario de la encuesta. Se
va a seguir trabajando con este procedimiento para obtener la informacion relativa a
la insercion laboral de los egresados.

v" REALIZADA.

m Respecto a la encuesta de los recién egresados: Se detecté un nimero bajo de encuestas
contestadas por los egresados que se les entregaba en el momento de solicitar el Titulo de
Master en la Secretaria de la Facultad. Ademads, se considerd que éstas eran un formulario
demasiado largo que obstaculizaba la precisidn de sus contestaciones.

v" PROPUESTA DE MEJORA: Se propuso estar mds pendientes de que en la Secretaria de
la Facultad repartan dichos formularios, y simplificar el formulario de la encuesta. Se
va a seguir trabajando con este procedimiento para obtener la informacién de los
recién egresados.

v" REALIZADA.

m Respecto a la tasa de cobertura de la titulacion: Se postuld que la tasa de cobertura de la
titulacion era baja debido a una mayor oferta formativa de mdasteres en este campo en los
ultimos afnos y al reducido nimero de contenidos clinicos y de practicas (como demandaban
los alumnos en las encuestas de satisfaccidn con la titulacion).

v" PROPUESTA DE MEJORA: Se propuso realizar una modificacion sustancial del Plan de
Estudios del Mdaster para darle un cardcter mas clinico, e intensificar las labores de
difusién del mismo.

v" REALIZADA.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

No aplicable
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7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcién de las causas que
la han motivado.

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede. La modificacidn del Plan de Estudios del Titulo se realizé el curso anterior al curso
objeto de evaluacién.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede. La modificacidn del Plan de Estudios del Titulo se realizé el curso anterior al curso
objeto de evaluacién

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
A continuacidn, se detallan las principales fortalezas de la titulacion:

1. Se debe destacar la calidad del profesorado, su participacién y su implicacion en el Master,
asi como la colaboracién de profesionales externos. Todos los profesores son doctores y
casi un 75% son permanentes, lo que garantiza el mantenimiento del nivel de calidad en el
tiempo.

2. El personal académico adscrito al Titulo vincula sus lineas de investigacidn con las materias
que imparten, lo que influye de manera muy positiva en los resultados de aprendizaje de los
estudiantes y en la realizacién de TFM directamente relacionados con los contenidos de la
titulacién.

3. La satisfaccidon de los estudiantes es alta (ver apartado 5.2). La puntuacion otorgada por los
alumnos a la calidad global de las asignaturas ha sido de 3,56 sobre 5 (un 7,2 sobre 10).

4. Los recursos materiales empleados en la titulacién se adecuan al nimero de estudiantes y a
las actividades formativas, destacando especialmente los laboratorios de investigacion, la
Clinica Universitaria de Optometria y la Biblioteca. Todos ellos otorgan al Titulo un valor
afiadido importante.

5. La tasa de rendimiento del Titulo es muy alta (99,32%). Analizando algunas de las posibles
razones que contribuyen al hecho de que los estudiantes sean capaces de superar las
asignaturas de las que se matriculan, podemos encontrar las siguientes.

a. La secuencia de asignaturas en el Titulo (es decir, la distribucién de asignaturas entre
primer y segundo semestre) es adecuada.

b. Los métodos educativos, el apoyo dado a los alumnos, los métodos de evaluaciény, en
general, la labor docente de los profesores del Master son correctos. Ademas, la
experiencia acumulada en la imparticién de esta titulacion ha permitido optimizar los
procesos.

c. Los conocimientos previos necesarios para adquirir adecuadamente la formacion
impartida en el Mdster son suficientes. El perfil de ingreso de los estudiantes estd bien
establecido.

d. El esfuerzo y el interés mostrado por parte de los estudiantes les lleva a superar las
asignaturas de las que se matriculan.

6. El indicador correspondiente a la “tasa de participacion en el Programa de Evaluacion
Docente” (69,44%) es un buen dato, pues ha aumentado claramente la participacién en el
Programa por parte del colectivo de profesores del Master (siendo el valor mas alto de
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participacién en los Ultimos cuatro afios). También es un buen dato el indicador
correspondiente a la “tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién Docente”
(41,67%), que también es mas alto que en cursos precedentes. Esto nos hace suponer que
las acciones de concienciacién y motivacion del colectivo de profesores y estudiantes
encaminadas a la participacion en las encuestas estan resultando efectivas. Destacar
ademas que el valor del indicador de la “tasa de evaluaciones positivas del profesorado” ha
sido del 100%, lo cual muestra que todo el personal docente que se ha sometido al
Programa de Evaluacion Docente ha superado satisfactoriamente dicha evaluacion.

. El sistema de calidad implantado en la Facultad gestiona de forma eficaz todas las dreas que

tiene asignadas. Muestra de ello, son los resimenes de las reuniones que ha realizado la
Comisién de Calidad y cuyos aspectos relacionados con esta titulacion han sido presentados
en esta memoria.

. La buena praxis en la implantacion de esta titulacién queda demostrada por el reducido

numero de quejas o reclamaciones recibidas (sélo una) en todos los cursos en los que se
lleva impartiendo.

. El elevado numero de estudiantes matriculados en el Master pone de manifiesto el interés

que despiertan los contenidos de la titulaciéon y que el estudiante considera importantes
para su formacion. Asignaturas como Contactologia Avanzada en Clinica o Practicas Clinicas
han contribuido a ello. Destacar la valoracidn positiva obtenida de estas asignaturas.

En relacién con el mantenimiento de las fortalezas de la titulacion se detallan en la tabla de
fortalezas. Se ha establecido un plan de actuaciones que se vertebran en varias lineas:

Una linea de actuacién centrada en recoger informacion del alumnado a través de la
participacién del delegado de curso en las reuniones de coordinaciéon. También a partir del
funcionamiento del buzén de Quejas y Sugerencias, cuyo sistema se explica a los alumnos
en la charla de bienvenida de comienzo de curso. Adema3s, se les explica la existencia de un
Sistema Interno de Garantia de Calidad y su utilidad.

Con el fin de potenciar la evaluacidon de las practicas externas (practicas clinicas) se plantea
una linea de actuacidon que permita disefar encuestas mas especificas para el analisis y
evaluacion de las mismas. Esta medida permitird supervisar y generar informacion que
permita trabajar en mantener y mejorar la calidad de las mismas

Otra linea de actuacion es la supervision de que las medidas adoptadas se estan
ejecutando en tiempo y forma. Esta supervision es realizada por el Vicedecano de Calidad e
Innovacion. Si surge algun tipo de problema en la implantacion de las diferentes medidas,
serd informada la Comisién de Calidad, la cual arbitrara las acciones que estime oportunas.
La ultima linea de actuacion es el analisis retrospectivo de las medidas y acciones que se
han puesto en marcha durante el curso. Este andlisis pretende valorar la eficacia de dichas
medidas o acciones, por si hay que tomar alguna medida correctora.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento
del SGIC

El Sistema de Calidad implantado en la Facultad es un
Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) formalmente
establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la
mejora continua del Titulo.

Es un sistema bien
estructurado, con unos
mecanismos de coordinacion
asignados y con un reparto de
tareas bien definido.

Se esta trabajando en un borrador para crear un nuevo
documento de SGIC que integre a todas las titulaciones de la
Facultad. La existencia de un SGIC y su utilidad se explica a los
alumnos en la charla de bienvenida de comienzo de curso.

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

La estructura y los mecanismos de coordinacién establecidos
en la Facultad definen un excelente engranaje que permite
el correcto desarrollo del Titulo.

Es un sistema bien
estructurado gracias a los
mecanismos de coordinacion
establecidos y al reparto de
tareas bien definido. Ver
apartado 2.

Personal
académico

La mayoria del profesorado adscrito a la Facultad de Optica
y Optometria que imparte docencia en esta titulacion tiene
el grado de Doctor y probada experiencia investigadora
relacionada con las asignaturas del Titulo. La mayoria de
ellos personal a tiempo completo. Los que se han sometido
a evaluacion DOCENTIA han recibido una evaluacidn
positiva.

Buena formaciény
especializacion del
profesorado en los diferentes
campos de conocimiento que
se imparten en el Titulo. Ver
apartado 3.

Sistema de quejas
y sugerencias

Sistema implantado para la recogida de quejas y
sugerencias. Tan solo se ha producido una queja en los afios
de imparticién del Master.

Es un sistema con unos
procedimientos bien
establecidos que garantizan el
anonimato de los
denunciantes. Ver apartado 4.

El funcionamiento y utilidad del buzén de Quejas y Sugerencias
se explican a los alumnos en la charla de bienvenida de
comienzo de curso.

Indicadores de
resultados

1. La tasa de abandono del Titulo (ICM-6) es nula (0,0%).

2. La tasa de rendimiento del Titulo (ICM4) es muy alta
(99,32%).

3. La tasa de participacion en el Programa de Evaluacién
Docente es relativamente buena (69,44%).

4. La tasa de cobertura es también bastante buena (75,0%).

Estos indicadores junto con el
alto indice de empleabilidad y
la buena formacién del
personal académico (ver
apartado 3) son la clave para
la buena aceptacion de la
titulacion.
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Satisfaccion de los
diferentes
colectivos

1. La satisfaccion de alumnos con el Titulo (IUCM-13) es
aceptable (5,4).

2. La satisfaccién del profesorado con el Titulo (IUCM-14) es
buena (8,0).

3. La satisfaccién del PAS del Centro (IUCM-15) es
relativamente buena (7,4).

Ver apartado 5.2.

Practicas externas

Practicas clinicas que se desarrollan en el Hospital Clinico
San Carlos.

Ver apartado 5.5.

Seguir trabajando en dichas practicas introduciendo
elementos de mejora, como la atencidon mas personalizada al
alumno (disminuyendo la proporcion de estudiantes por
profesor en la medida de lo posible) y la realizacion de unas
encuestas especificas para garantizar el mantenimiento y
mejora en la calidad de las mismas..

Informes de
verificacion,
Seguimientoy
Renovacion de la
Acreditacion

La informacidn accesible a los diversos grupos de interés
sobre las caracteristicas del Titulo es abundante y bien
organizada.

Se intenta poner la
informacién sobre la
titulacion en la Web lo mas
accesible posible.

Seguir llevando a cabo el mantenimiento y actualizacion de la
informacién en la Web.

Los recursos materiales se adecuan al nimero de
estudiantes y a las actividades formativas, destacando
especialmente la Clinica Universitaria de Optometria y la
Biblioteca (que otorgan al Titulo un importante valor
afiadido).

Con la modificacién del Plan
de Estudios, el incremento de
matriculacién en el Titulo ha
requerido la puesta en
marcha de nuevos recursos.

Frente al incremento de matricula, seguir manteniendo
suficientes recursos para poder dar cobertura a todos los
estudiantes sin disminuir la calidad del Titulo.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacién

del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y

andlisis de las causas.

Respecto a los puntos débiles encontrados, algunos de ellos ya fueron detectados en el curso
2014-15, se ha seguido trabajando en ellos durante los cursos 2015-16 y 2017-18 y se va a
continuar trabajando durante el curso 2018-19.

Respecto a la participacion del profesorado en las encuestas de satisfaccion: El
profesorado del Titulo puede de forma voluntaria y anénima cumplimentar la encuesta
de satisfaccidn via telematica. La encuesta dirigida a los profesores se compone de 17
items que se puntian entre 1y 10, en los que se abordan aspectos tales como: fondos
bibliograficos, grado de implicacién del alumnado, mecanismo de coordinacién de la
titulacién, etc. El principal problema que se ha detectado es que el profesorado no
muestra interés por contestar este tipo de encuestas quizds por falta de informacion
por parte de la Coordinacion del Master.

Respecto a las encuestas de satisfaccidon del Agente Externo. Dado que la Oficina de
Calidad de la UCM sdlo aporta informacion de 3 de los 4 colectivos implicados en la
implantacién del Titulo (ver apartado 5.2), durante el curso 2017-18 se ha estudiado la
mejor forma de realizar este tipo de encuestas al colectivo que nos faltaria (Agente
Externo).

Respecto a las encuestas de recién egresados: La Facultad realiza dichas encuestas en
papel. Estas encuestas son contestadas por los egresados en la Secretaria de la
Facultad en el momento de solicitar el Titulo. Hemos detectado que el volumen de
encuestas contestadas sigue siendo escaso, debido posiblemente a una mala praxis en
la entrega y recogida de las encuestas.

Respecto a la insercién laboral de los egresados: Hemos detectado que la UCM estd
incrementando los esfuerzos para mejorar la recogida de informacion sobre este
indicador. Por parte de la Facultad, tenemos nuestro propio sistema de recogida de
encuestas en papel. Estas encuestas son contestadas en la Secretaria de la Facultad
por los egresados en el momento de recoger el Titulo. Hemos detectado que el
volumen de encuestas sigue siendo escaso, debido posiblemente a una mala praxis en
la entrega y recogida de las encuestas.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

El Plan de acciones y medidas de mejora se propone para solventar cada una de las debilidades
encontradas:

Respecto a la participacion del profesorado en las encuestas de satisfaccion:

v' Insistir en la necesidad y la importancia de rellenar las encuestas de satisfaccion.

v/ Enviar mensajes alertando al profesorado del periodo para rellenar dichas
encuestas.

v Disefiar encuestas similares a las que se realizan desde el Centro a los estudiantes,
pero para los profesores del Centro.

Respecto a las encuestas del Agente Externo:

v" Disefiar un formulario de encuesta para el Agente Externo.

v' Optimizar el protocolo de entrega y recogida de la encuesta.

Respecto a las encuestas de los recién egresados:

v' Optimizar el protocolo de entrega y recogida de las encuestas.

Respecto a la insercidn laboral de los egresados:

v' Optimizar el protocolo de entrega y recogida de las encuestas.
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Realizado/
PLAN DE L. . . Indicador de Responsable de su Fecha de
Puntos débiles Causas Acciones de mejora P R .. ., En proceso/
MEJORA resultados ejecucion realizacién
No realizado
Satisfaccion de los | Baja participacion del | Falta de interés o Insistir en la necesidad e 1 profesor Coordinacion del Curso 2017-18 | En Proceso
diferentes colectivos | profesorado en las motivacion del importancia de contestar participante en la Master.
encuestas de profesorado. las encuestas de encuesta.
satisfaccion. satisfaccion.
Enviar mensajes alertando
al profesorado del periodo
para contestar dichas
encuestas.
Disefiar nuevas encuestas
dirigidas al profesorado
desde el Centro.
Encuesta de No proporcionada por Optimizar el disefio y Comision de Calidad. | Curso 2017-18. | En proceso.
satisfaccion al Agente | vias tradicionales. protocolo de entregay
Externo. recogida de encuestas al
Agente Externo.
Insercion laboral | Bajo nimero de Mala praxis en la entrega | Corregir el protocolo de 3 participantes Comisién de Calidad | Curso 2017-18 | En Proceso
encuestas de y recogida de las recogida de la Secretaria de
satisfaccion de los encuestas. la Facultad.
recién egresados
contestadas.
Bajo numero de Mala praxis en la entrega | Corregir el protocolo de 3 participantes Comisién de Calidad | Curso 2017-18 | En Proceso
encuestas de y recogida de las recogida de la Secretaria de
insercion laboral encuestas. la Facultad.
contestadas.
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE OPTICA Y
OPTOMETRIA EL DIA 24 DE ENERO DE 2019.

(Delegada de la Dégg"ﬁacparé) a Calidad)
NATO

MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE CENTRO EL DIiA 25 DE MARZO DE 2019.

Fdo.: Isabel Sdnchez Pérez

(Decana)
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